PRESSE-INFORMATION Q

novo nordisk

Arzneimittel von Novo Nordisk sind voll lieferbar

Mainz, 20.08.2010 - Alle Produkte von Novo Nordisk sind verfiigbar,
das Unternehmen ist voll lieferfahig. Der Diabetesspezialist hat lediglich
seine allgemeinen Geschiafts- und Verkaufsbedingungen (AGB)
gegeniiber GroBhandlern zum 1. August 2010 gedndert. Die Anpassung
hat keine unmittelbaren Auswirkungen auf die Verfiigbarkeit der
Produkte. Etwaige Behauptungen iiber die Lieferfahigkeit von Novo
Nordisk gehen darauf zuriick, dass sich einige GroBhdndler weigern, zu
denen dem Marktumfeld angepassten Konditionen Produkte zu
bestellen.

~Unsere oberste Verantwortung gegentiber Patienten und ihren Behandlern ist
es, die Therapiesicherheit und Verfugbarkeit unserer Produkte zu
gewahrleisten®, sagt Jorn Oldigs, Geschaftsfihrer von Novo Nordisk
Deutschland. ,Wir erflillen unsere gesetzlichen Verpflichtungen vollumfanglich
und stellen genligend Arzneimittel flr die kontinuierliche Belieferung von
pharmazeutischem GroBhandel und Apotheken bereit."

Die Lieferung an Apotheken erfolgt in Deutschland meist Uber GroBhandler, die
ihrerseits eine gesetzliche Pflicht zur bedarfs- und zeitgerechten Belieferung
haben. Daflir erhalten sie eine gesetzlich geregelte Handelsmarge.

Novo Nordisk gewahrt in seinen AGB zusatzlich einen freiwilligen Nachlass
(Skonto) bei zeitiger Bezahlung. Mit der Anpassung der AGB reagiert der
Diabetesspezialist nun auf das Marktumfeld und die Entwicklungen im deutschen
Gesundheitswesen: Das Unternehmen hat den Skonto reduziert und im
Gegenzug das Zahlungsziel verléangert. Einige pharmazeutische GroBhandler
wollen die neuen AGB derzeit nicht akzeptieren. Im Zusammenhang mit dieser
Diskussion kursieren Falschinformationen, in denen die Lieferfahigkeit der
Produkte von Novo Nordisk zu Unrecht bezweifelt wird. ,Wir bieten allen
unseren Vetriebspartnern weiterhin angemessene Zahlungsbedingungen®,
betont Oldigs und fordert die betreffenden GroBhandler auf, ihrer gesetzlichen
Lieferverpflichtung nachzukommen. ,Wir sind voll lieferfahig und beliefern
Apotheken auf Wunsch auch direkt."

Unter der kostenfreien Service-Hotline 0800-1115729 nimmt Novo Nordisk auch
Direktbestellungen von Apotheken entgegen.

Uber Novo Nordisk:

Novo Nordisk ist ein international tédtiges und forschendes Unternehmen der
Gesundheitsbranche mit einer weltweit fiihrenden Position in der
Diabetesversorgung. Daneben hélt Novo Nordisk fiihrende Stellungen in den



Bereichen Blutgerinnung (H&mostase), Wachstumshormon- und
Hormonersatztherapie. Dem ganzheitlichen Anspruch ,Changing Diabetes® -
Diabetes verdndern" entsprechend werden alle Produkte und Aktivitdten in
gréBtmdéglicher Verantwortung fir Patienten, Arzte und Gesellschaft konzipiert.
Das Unternehmen mit Hauptsitz in Ddénemark beschéftigt weltweit mehr als
29.300 Mitarbeiter in 76 Landern, davon rund 600 am deutschen Standort in
Mainz. Seine Produkte werden in 179 Landern vertrieben. Als Aktiengesellschaft
ist Novo Nordisk an den Bérsen von Kopenhagen und New York gelistet.

Pressekontakt:

Dr. Christiane Hauser e Manager Health Policy and Public Relations
Novo Nordisk Pharma GmbH e BrucknerstraBBe 1 ¢ 55127 Mainz
Telefon: 0 61 31/903 131 ¢ E-Mail: chae@novonordisk.com




